Gewerbe

sVMOobelspediteure mussen
sich neue Markte suchen¢

Unsere lose Reihe ,Frauen in der Logistik“ portratiert auBergewdhnliche
»Business Women*“. Maria Harder ist fraglos eine davon. Und heute die Ge-
sprachspartnerin von Dieter Leusink in ,,Da kann man doch druber reden®.
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Maria Harder: ,,Mobelspediteure sind die Waisenkinder der Speditionsbranche und kommen in den IHK-Priifungen so gut wie nicht mehr vor. Dieser Branchen-
teil wird leider ganz rudimentéir behandelt. Mébelspediteure miissen sich heute andere Mérkte suchen und bedienen. Eine Neuorientierung ist angesagt.“

Dieter Leusink: Frau Harder, viele,
die heute bei Stlick- oder Schitt-
gutlogistikern tatig sind, einige
kommen auch aus dem kleinen
Spezialgebiet Mébeltransport, dem
kleinsten Tortenstiick aus dem gro-
Ben Speditionskuchen, sind bei ih-
rer Ausbildung in Nordrhein-West-
falen bis zur IHK-Abschlusspriifung
durch lhre Hande gegangen; wie
kommt man als Frau in dieses &u-
Berst rauen Gewerbe mit den knall-
harten Sitten und eigenen, teils un-
geschriebenen Regeln klar, die in
keinem Lehrbuch- oder Lehrplan
stehen?
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Maria Harder: Eigentlich wollte ich
einmal Maskenbildnerin werden. Nach
einer Umschulung an der TUV-Akade-
mie in Bonn avancierte ich allerdings
1991 mit Erfolg zur Speditionskauffrau.
Somit hatte ich die Maske fallen gelassen,
was manchmal in der Branche auch nicht
uniiblich ist und gekonnt sein muss. So
landete ich anstatt in der Maske unvor-
hergesehen im Speditionsgewerbe. Und
ich hatte meinen Spafl daran. Meinen
beruflichen Werdegang startete ich in
einem internationalen Logistikkonzern,
der mich in weitere interessante Gefilde
fithrte. Dabei entdeckte ich im Laufe der
Zeit eine besondere Liebe zur Ausbildung.

Leusink: Ja, Ausbildung; darauf
haben Sie sich dann so richtig
eingeschossen...

Harder: 1996 brachte mich der damals
in der Branche als ,Speditionsguru® be-
kannte Rudi Kamphausen, sprich: Rudolf
Kamphausen, ein Verfasser zahlreicher,
Biicher, als Dozentin
und seine Partnerin in die Umschulungs-
mafinahme fiir den damals genannten
Ausbildungsberuf ~ Speditionskaufmann
zur TUV-Akademie nach Koln. Kur-
ze Zeit spiter unterrichtete ich auch in
den MafSnahmen Berufskraftfahrer und
Verkehrsfachwirt. Ich fand in allen Aus-
bildungen meinen Traumberuf, den ich

fachspezifischer
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Gewerbe

bis heute mit Leidenschaft ausiibe. Zur
gleichen Zeit entwickelte der Geschifts-
filhrer des Verbandes Spedition und Lo-
gistik in Diisseldorf, Dr. Riidiger Ost-
rowski, eine geniale Idee: Seiteneinsteiger
in Speditionen sollten berufsbegleitend
samstags ganztags in 15 Monaten auf
die Abschlusspriffung zum Kaufmann
fiir Spedition und Logistikdienstleistung
vorbereitet werden. Mit Rudi Kamphau-
sen startete er das Projekt, der wieder-
um mich ins Boot nahm. Aus einem Pi-
lotprojekt wurde Tradition, die bis heute
gelebt wird. Viele Absolventen vergange-
ner Jahre haben durch diese Qualifikati-
on deutlich bessere Positionen erlangen
koénnen.

Leusink: Rudi Kamphausen und Dr.
Ostrowski waren also einige ihrer
Wegbegleiter und mit dieser ge-
ballten Wissensmacht eréffneten
sich fur Sie weitere Mdéglichkeiten.
Erzahlen Sie mal...

Harder: In der Tat. Zwei Jahre spiter
stieg ich in die Priifungsvorbereitungs-
kurse des Verbandes ein, die jihrlich in
den Oster- und in den Herbstferien statt-
finden. Diese Kurse, auch PVK genannt,
haben sich inzwischen zum absoluten
Renner entwickelt. Wir haben strecken-
weise zu den jeweiligen Start-Terminen
Ostern und Herbst iiber 120 Teilneh-
mer. Der Priifungsvorbereitungskurs ist
bei sehr vielen Ausbildungsbetrieben und
den Auszubildenden weit {iber die Lan-
desgrenzen von Nordrhein-Westfalen be-
kannt. Aus ganz Deutschland kommen
die Teilnehmer zu uns. Der zweiwdchi-
ge Priifungsvorbereitungskurs findet in
Kéln statt.

Leusink: Gibt es noch weitere High-
lights in lhrer Lieblingsbeschéfti-
gung Ausbildung?

Harder: 2001 kam die erste Beauftra-
gung an mich, innerbetrieblich Schu-
lungen und Ausbildung zu betreiben, bei
der vorrangig im Mébeltransportgewerbe
und Relocationbereich, besonders aber
in der Kunstszene sehr bekannten Firma
Hasenkamp in Frechen. Daraus entwi-
ckelte sich bis heute bei Hasenkamp ein
wie ,nach Hause kommen‘: Wenn dort
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die Flurtiiren aufgehen, treffe ich vie-
le der heutigen Speditionskaufleute, die
durch meine Hinde gegangen sind und
die Priifungen erfolgreich abgeschlossen

haben.

Leusink: Gibt es noch ein paar
Stationen?

Harder: Neben Titigkeiten an den Be-
rufsschulen in Diisseldorf von 2002 bis
2009 und Kéln von 2006 bis 2013 in der
reguliren dreijahrigen Ausbildung zum
Kaufmann fiir Spedition und Logistik-
dienstleistungen, bin ich unter anderem
1998 in den Priifungsausschuss der IHK
Bonn berufen worden und dort seit Ende
2014 Vorsitzende des Priifungsausschus-
ses. Freiberuflich doziere ich im gleichen
Thema noch bei den Speditionen Hoyer
in Dormagen, beim internationalen Lo-
gistikkonzern Panalpina in Disseldorf,
vormals auch bei Schenker Kéln und
heute bei Schenker Kéln-Niehl. Auch Se-
minare in anderen Speditionen und , Trai-
ning on the Job‘ gehdren zu meinen Ti-
tigkeiten. Aus dem urspriinglichen IBU,
was fiir ,innerbetrieblicher Unterricht’
stand, wurde dann 2012 der ABU, der
,ausbildungsbegleitende Unterricht’. Mit
ABU trat ich offiziell mit eigenem Logo,
eigener Website, eigenen Kursen und ei-
nem eigenen Priifungsvorbereitungstrai-
ning, dem Sechs-Wochen-Training auf
den Markt.

Leusink: Bleiben wir einmal bei
dem Thema Ausbildung zum Kauf-
mann fur Spedition und Logistik-
dienstleistung: Bei der vielen Erfah-
rung, die Sie haben, reicht es noch,
auf die nachsten 10 bis 15 Jahre
gesehen, bei dem heutigen Ausbil-
dungsstandard in diesem Berufs-
bild mit dem heutigen Wissen und
der Ausbildung ein ganzen Leben
durchzukommen?

Harder: Vermutlich nicht mehr. Die
Anforderungen an einen heutigen, im
Berufsbild stehenden Kaufmann fiir Spe-
dition und Logistikdienstleistung wer-
den, sagen wir es einmal so, expressiver,
mit einem mehr als deutlichen Schwer-
punkt an Logistikwissen. Salopp formu-
liert: Wer heute und in naher Zukunft

noch Indianer spielen méchte, kommt
mit dem derzeitigen Ausbildungsstand
noch so hin. Aber wer Hiuptling werden
will und seine Zukunft langfristig sichern
mochte, sogar ein Unternehmen fithren
oder iibernehmen will, der muss sich ei-
niges an Weiterbildung und Qualifikati-
on erarbeiten beziehungsweise iiber sich
ergehen lassen. Das heif3t, fiir die mittle-
re Ebene reicht es, fiir die Geschiftsfiih-
rungs- und Leitungsebene, die Top-Jobs,
reicht es nicht mehr. Der Trend geht jetzt
auf Spezialisierung und die Anforderun-
gen werden steigen. In diesem Zusam-
menhang ist es sehr interessant, dass auch
immer mehr Frauen in die Logistik- und
Fﬁhrungspositionen rein dréngen, im
Gegensatz zu frither, als das fast eine rei-
ne Minnerdomine gewesen war.

Leusink: Wenn das so ist, dann
bleibt ja eigentlich nur noch ein be-
rufsbegleitendes Studium Ubrig,
ein Studium, bei dem man im dua-
len System gleichzeitig praktische
Erfahrungen sammelt und mit dem
Master oder Bachelor abschlief3t.

Harder: Wer heute den Kaufmann fiir
Spedition und Logistikdienstleistungen
macht, der muss sich, wenn er weiter
kommen will, einfach weiter qualifizie-
ren. Dabei kann man selbst entscheiden,
ob man gleich studieren will oder erst-
mals die Fortbildung zum Fachwirt fiir
Giiterverkehr macht. Auch diese Fortbil-
dung bietet die Akademie des Verbandes
Spedition und Logistik berufsbegleitend

an.

Leusink: Aber wer kann diese Ab-
solventen, wenn sie mit vielen Ab-
schlussen in der Tasche ange-
kommen, dann noch bezahlen?
Da sehe ich fur den Bereich Mé6-
beltransporte, Umzige und Neu-
mobellogistik aus verschiedenen
Grunden schwarz. Und was ma-
chen wir, wenn in den Betrieben
nicht mehr als normale Biiroarbeit
anfallt und nur noch Uberqualifizier-
tes Personal da sitzt, das zudem
auch noch viel Geld kostet?

Harder: Die Frage muss sich dann je-
der selbst stellen — bleibe ich Indianer

51



Harder: ,,Mdbelspediteure miissen sich speziali-
sieren, sich nach innen und auBen éffnen!“

oder habe ich den Ehrgeiz, Hiuptling zu
werden. Indianer werden natiirlich im-
mer gebraucht! Wer sich mit Dispositi-
on, Personal, Alltagsgeschift, Kunden-
querelen in der mittleren Ebene weiter
begniigt, denn gebraucht werden diese
Leute ja auch noch, der kommt mit der
normalen Ausbildung hin. Hier heifit es
jedoch: Stillstand ist Riickgang. Ich nen-
ne Thnen mal ein Beispiel: Erschwerend
fiir heutige Speditionskaufleute ist, dass
die Ficher Logistik und Marketing in
der Priifung mit zirka 30 von 100 mog-
lichen Punkten angesetzt werden. Das
ist gut und gerne bereits ein Drittel der
Priifung. Ja, ich weiff, Méobelspediteu-
re sind die Waisenkinder der Speditions-
branche und kommen in den Priifun-
gen so gut wie nicht mehr oder nur am
Rande vor. Dieser Branchenteil und die-
se Sparte wird leider, und das meine ich
chrlich, ganz rudimentir behandelt. Aber
diese Spezies miissen sich einfach ande-
re Mirkte suchen und bedienen, wie zum
Beispiel Krankenhaus- oder Hotellogistik.
Eine Neuorientierung ist angesagt, Spezi-
alisierung auf Projekte ist zwingend notig
und die Mébelspediteure miissen sich fiir
Weiterentwicklungen, genau wie alle an-
deren Speditionssparten, sowohl nach in-
nen als auch nach auflen 6ffnen.

Leusink: Gibt es denn noch ande-

re Wege?
Harder: Ja, neu auf dem Marke ist die
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Ausbildung mit  Doppelqualifikation.
Das heiflt, die Ausbildung zum Spediti-
onskaufmann fiir Logistikdienstleistun-
gen und gleichzeitig Fachabitur an der
Berufsschule. Im Anschluss kann der fer-
tig ausgebildete Kaufmann fiir Spedition
und Logistikdienstleisung an der Fach-
hochschule Betriebswirtschaft mit dem
Schwerpunkt Logistik studieren.

Leusink: Wie haben Sie sich
denn weitergebildet und entwi-
ckelt mit welchen Schllissen und
Konsequenzen?

Harder: Uber die Liebe zur Ausbildung
im Speditionsbereich bin ich auch mit
Situationen konfrontiert worden, die
mich zu ganz neuen Ufern gefithrt ha-
ben. Nicht immer verlief das Schulle-
ben friedlich. Viele Konflikte konnten
schlecht oder gar nicht gelost werden,
teilweise eskalierten Situationen. So ent-
schied ich mich, mich auf diesem Gebiet
weiterzubilden, um kiinftig in solchen
Fillen handlungsfihig, sicher und kom-
petent auftreten zu kénnen. Ich startete
eine Ausbildung zur Antigewalt-, Kon-
flike-
schloss gleich noch eine Ausbildung zur
Wirtschaftsmediatorin hinten an. Die
Inhalte aus den Ausbildungen wollte ich

und Deeskalationstrainerin und

in meinen beruflichen Alltag implemen-
tieren. Das war die Geburtsstunde eines
neuen, weiteren Unternehmens ,einfach
anders’, das neue Wege zur Konfliktls-
sung vermittelt. Der Weg in meine zwei-
te Selbststindigkeit war somit getan. Zu-
sammen mit meiner Geschiftspartnerin
Nadja Volberg zeigen wir in Seminaren,
Workshops, Coachings und in Mediatio-
nen, wie man ,einfach anders’ mit Kon-
flikten umgehen kann.

Leusink: Wer permanent, so wie
Sie, in all diesen Themenberei-
chen als Dozentin unterwegs ist,
der muss doch eigentlich kein
Bein mehr auf die Erde bekommen,
oder?

Harder: Das Schéne an der ganzen Sa-
che ist, dass man unheimlich viel mit ein-
ander verkniipfen kann. Ich kann lehren,
anwenden und aus den Kandidaten, und
hier meine ich auch die Auszubildenden,

Topleute fiir den zukiinftigen Speditions-
markt, heranbilden; und dieser Markt
wird mit Sicherheit anders aussehen.
Denn Themen wie Burn-out, gewalt-
freie Kommunikation und gelassen im
Stress, Konfliktmanagement, Mobbing,
Life-Balance und so weiter, stehen in kei-
nem Ausbildungs- und Lehrplan. Doch
sie sind in der heutigen, modernen Ar-
beitswelt Dinge, die man genauso beherr-
schen muss, um erfolgreich zu sein oder
zu werden.

Leusink: Bei so vielen geballten,
komplexen Themen muss man
einfach diese Frage stellen: Muss
man sich heute bei der Wahl zur
Ausbildung als Kaufmann fir Spe-
dition und Logistikdienstleistun-
gen gleichzeitig als Tausendsassa,
meine einen vielseitig, begabten
Menschen, Berufen und ausbilden
lassen?

Harder: Neben den geforderten fachli-
chen Qualifikationen und Kompetenzen,
wie Team- und Konfliktfahigkeit, Flexi-
bilitit, Einsatzbereitschaft und Belastbar-
keit, zihlt auch der Umgang mit Kritik,
Konflikten, Stress, ungeplanten Ereig-
nissen und vieles mehr. Sonst ist man
in diesem Beruf an der verkehrten Stel-
le gelandet.

Zur Person

Maria Harder, Jahrgang 1964, ist heute mit
,ABU by Maria Harder“ (www.abu-harder.de)
und Einfachanders (www.einfachanders-me-
diation.de) als Dozentin, Lehrkraft, Priferin,
Autorin und Trainerin in Sachen Spedition
und Logistik unterwegs. Bei einem interna-
tionalen Logistikkonzern war sie bis 1998
praktisch tatig. Zudem ist sie seit 1998 Mit-
glied des Prifungsausschusses Spedition
der IHK Bonn, seit Januar 2015 halt sie so-
gar den Vorsitz inne. Mit dem Fragenkatalog
»Mit 100 Prifungsfragen zum Erfolg” beglei-
tet die Bonnerin Auszubildende schon seit
langer Zeit. Mit ihrem selbst entwickeln Pru-
fungssimulator, dem Sechs-Wochen-Trai-
ning, kénnen sich Auszubildende intensiv auf
ihre IHK-Abschlusspriifung vorbereiten.
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